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AllForTeam Support

Resujte tezave hitro in Platforma omogoca vsem podpornim oddelkom enostavno in ucinkovito vodenje

ucinkovito komunikacije in resevanje zahtevkov strank. Tako na enem mestu prejmete

prosnje, reklamacije in tehnicne tezave, zahtevke enostavno razporedite med

primerne oddelke, ob tem pa spremljate Se cas in uspesnost razresevanja

zahtevkov.
Dodeljevanje Preglednost Preprosta Zgodovina
nalog zahtevkov uporaba komunikacije

Podpora

Aktivno odovina Stanje - DOdElave Zd pOtrEbe Clpra

Zalvaranje avansne uplate na LUMIA

DN22-40952

S07695 - SEVEN REFRACTORIES SLOVENIJA

St. projektne naloge
DN22-40950
40190 - Storitve podpore NAV / BC - Slovenija

St. naroénika

DN22-40949 Razne dopolnitve in popravki na BSL appih

Including IBAN information in 'vendors'
report

DN22-40945

DN22-40944 Uskladitev CRM in BC

DN22-40942

DN22-40940




Katere tezave izde
resuje in kako? © =
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Belezite porabljeni cas

Enostavna dodelitev nalog

Zgodovina komunikacije

Brezhibna povezljivost

Pri vsaki oddani zahtevi, prosnji ali reklamaciji lahko belezite porabljeni cas. Tako imate
jasno sliko, koliko casa ste potrebovali za resevanje neke zadeve. Poleg tega imate vpogled
tudi v zgodovino in uspesnost razresevanja zahtevkov.

\/sak prejet zahtevek je prikazan kot aktiven in tako ¢aka na dodelitev. S samo enim klikom
lahko izberete zeleno osebo, ki je najprimernejsa za razresitev zahtevka. Dodeljena oseba
prejme obvestilo o dodeljeni nalogi in nalogo sprejme ali zavrne.

Povezava z vasim postnim odjemalcem Outlook omogoca shranjevanje vse vase
komunikacije, vezane na dolocen zahtevek, ki ste ga dobili v podporno sluzbo preko portala
AllForTeam. Celotno e-postno komunikacijo imate na dosegu enega klika v portalu
AllForTeam, kjer lahko imate vpogled v realnem casu in za nazaj.

Resitev AllForTeam Support je popolnoma povezljiva s sistemom Microsoft Dynamics 365
Business Central, od koder crpa kljucne podatke. Z modulom Power Registration &
Planning pa vam omogoca, da imate na enem mestu podatke o casu, porabljenem na
dolocenem projektu, in podatke o prisotnosti zaposlenih.

Intuitiven uporabniski
vmesnik

Povezljivost s Prilagodljivost Hitro delovanje
sistemom ERP sistema
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